II JORNADA DE_ ESTUDOS
Em MAEAXTEMAEARTIC A

=

=] E{.

O ENSINO E APRENDIZAGEM DE DIVISAO POR MEIO DE RESOLUCOES DE
PROBLEMAS: O QUE DIZEM AS RESPOSTAS DOS ALUNOS?

Adriana dos Santos Sales?, José Kemeson da Conceigdo Souza?

RESUMO

A resolucéo de problemas surge como uma possibilidade para promover o ensino e a aprendizagem,
diferenciada, de contelidos matematicos. De cunho qualitativo, o presente artigo € um recorte de uma
pesquisa mais ampla (Trabalho de Concluséo de Curso) realizada em uma turma de 6° ano do Ensino
Fundamental, composta de 35 alunos da rede municipal de ensino de Eldorado dos Carajas-PA, que
versou sobre as possibilidades de ensinar Matematica a partir do método de resolugéo de problemas.
O objetivo desta comunicacdo é apresentar as analises de estratégias utilizadas na resolucdo de
problemas de divisdo por alunos do 6° ano do Ensino Fundamental. Percebemos que os alunos, ao
resolverem os problemas, apresentaram dificuldades em compreender o que estava sendo solicitado;
realizavam operacdes diversas utilizando os nimeros apresentados nos problemas sem nenhuma
l6gica; ndo conseguiam comunicar os resultados encontrados e resolviam de forma intuitiva, sem
utilizacé@o de calculos e/ou algoritmos matematicos. Percebemos que a Resolucdo de Problemas, nas
aulas de Matematica, pode contribuir para a autonomia dos alunos, para uma aprendizagem dinamica
e que faca sentido para suas compreensdes. Assim, é preciso que professores de Matematica
privilegiem em suas aulas, momentos em que o aluno crie, interprete e resolva problemas,
privilegiando problemas com significado social.
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1 Introducéo

Desde o surgimento da matemética, procura-se desenvolver meios que
possam estar ajudando o ser humano no processo de contagem, entendimento e
utilizacdo de sistemas de numeracdo, usos de coOdigos, entre muitos outros
beneficios. E uma area que nos ajuda a resolver situacdes do dia a dia, com o intuito
de melhorar nosso entendimento de mundo, podendo facilitar nossa vivéncia em
sociedade. Dessa forma, percebe-se que a esséncia da matematica na sala de aula
parte da resolucdo de problemas, e para que ocorra um ensino e consequentemente
uma aprendizagem ndo € necessario apenas o conhecimento, mas estratégias

criativas que favoregcam tal processo.

7

A capacidade de resolver problemas € essencialmente necessaria em
diversos espacos de vivéncia social, por isso deve ser usada na sala de aula como
uma estratégia de ensino que valoriza 0os conhecimentos e conceitos matematicos
adquiridos em diferentes momentos da vida. Problematizando de acordo com

suportes tedricos e praticos, analises e discussodes de resultados obtidos.

Pensando na grande dificuldade em que professores de matematica
enfrentam para ensinar conteidos como a divisdo, contetdo este considerado muito
dificil pela maioria dos alunos, apresentamos neste artigo os resultados de uma
pesquisa em que utilizamos a resolucao de problemas como catalisador no processo
de ensino e aprendizagem da divisdo. Utilizamos essa metodologia, pois
acreditamos que possibilita ao aluno a liberdade de se colocar diante de situacdes
que requer questionamento, permite também pensar e agir por si préprio,
procurando meios de resolucdo que proporcione o exercicio do raciocinio logico, do

calculo mental e ndo apenas do uso de algoritmos e regras padronizadas.

O objetivo central é analisar estratégias utilizadas para o desenvolvimento do
ensino e aprendizagem da divisdo, propondo a metodologia da resolucdo de
problemas como um meio facilitador da compreensdo dos alunos, visto como um
caminho promissor para trabalhos diferenciados nas aulas de matemaética,
lembrando que o uso dessa estratégia leva os envolvidos a fazerem leituras das

situacdes, analises das ideias e construcéo dos saberes.

Um fator relevante que nos fez realizarmos este estudo, foi a falta de
motivagdo dos alunos em estudar Matematica que percebemos durante a realizacao

do estagio supervisionado, que, por vezes ou quase sempre, a Matemética é vista
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de forma descontextualizada e sem relacdo alguma com o cotidiano dos alunos.
Neste sentido, buscamos propiciar um ensino significativo através da metodologia da
resolucdo de problemas, pensando em desenvolver estratégias de interpretacédo e

consequentemente uma melhoria em sua aprendizagem.

A pesquisa trata de concepcdes acerca da metodologia da resolucdo de
problemas, o conceito de divisdo e sua relacdo com outras operacbes e a

importancia do ensino de divisdo atraves da resolucao de problemas.

2 Resolucédo de problemas matematicos

A mateméatica € uma ciéncia que se desenvolve a partir das atividades
humanas desde os primordios da humanidade. N&o se sabe ao certo quando ela
surgiu, mas “a historia da matematica mostra que ela foi construida como resposta a
perguntas provenientes de diferentes origens e contextos” (BRASIL, 1997, p. 42).
Dai entende-se que desde o0 surgimento da matematica se objetiva resolver
situagdes, valorizar conhecimentos de outras areas, construir ideias “motivadas por
problemas de origem pratica, problemas vinculados a outras ciéncias, bem como por
problemas relacionados a investigagdes internas a propria Matematica” (BRASIL,
1997, p. 42). Isso acaba por justificar a metodologia utilizada nas aulas de

matematica, a resolucéo de problemas.

No ensino de matematica, por meio da resolucdo de problemas, pode-se
encarar o problema como uma das possibilidades de trabalho que venha favorecer a
construcdo de conhecimentos essenciais na perspectiva de que tal metodologia
apresenta grande eficiéncia no ensino da matematica. Rabelo (2002, p. 76) defende
que “a resolucao de problemas deve proporcionar o desenvolvimento de conceitos e
descoberta de relagdes”, de forma que a anadlise pratica seja relevante e os
envolvidos possam ampliar seus saberes considerando que “a resolugdo de
problemas é uma aptiddo cognitiva altamente complexa que caracteriza uma das
atividades humanas mais inteligentes” (RABELO, 2002, p.77). Assim, todos os
participantes do processo poderdo ampliar seus conhecimentos matematicos e

integra-los aos demais conhecimentos

Com experiéncias e linguagens matematicas especialmente planejadas para
tal. Levantar hipGteses, observar regularidades, expor ideias proprias,
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escutar as dos outros, formular e comunicar procedimentos de resolucéo de
problemas, confrontar, argumentar e procurar validar seu ponto de vista,
antecipar resultados de experiéncias, refletir sobre os erros, buscar dados
qgue faltam para resolver problemas, coletar e organizar dados para
comunica-los a outros (BRASIL/SAEB, 2009, p. 71).

De forma a capacita-lo matematicamente através da resolucdo de
problemas, possibilitando ao aluno um maior interesse pela investigagéo,
favorecendo a construcdo e a compreensao de conceitos matematicos de grande
relevancia, possibilitando dar respostas a diferentes questdes, podendo interpretar e
entender situacdes escolares ou até mesmo da vida cotidiana.

Partindo desses pressupostos apresentados percebemos que a metodologia
apresentada por meio da resolucdo de problemas ndo se estabelece como uma
forma de simplesmente fixar regras ou técnicas matematicas, mas como um meio
eficiente de ensino que vai além de ideias e conceitos apresentados em diferentes

areas do conhecimento.
2.1 O que é um problema matematico?

Para melhor conceituar o que € um problema, recorremos as definicbes
apresentadas no dicionario Aurélio, Ferreira (2001, p. 558) relata que problema é
uma “questdo matematica proposta para que se lhe dé a solugao; Questdo ndo
resolvida, ou de solugao dificil”. Apontando caminhos, na medida em que dispde
também de palavras-chave como desafio, conflito, investigacédo, discusséo, entre

outras.

Levando em consideracdo que problema se refere a uma situacédo que requer
esforco, dedicagdo para resolvé-lo, Dante (2010, p. 11) corroborando com a ideia de
Ferreira, reforca que problema, “de maneira genérica, pode-se dizer que € um
obstaculo a ser superado, algo a ser resolvido e que exige o pensar consciente do

individuo para soluciona-lo”.

7

Desse modo, entendemos que problema € uma situacdo problematica que
surge para a vida cotidiana, ou melhor, € toda e qualquer situacdo onde se deseja
obter uma solugdo. Contudo, na sala de aula é possivel perceber que “o que é
problema para um aluno pode nao ser para outro, em funcdo do seu nivel de
desenvolvimento intelectual e dos conhecimentos de que dispde” (BRASIL, 1997, p.
42), como se V&, refere-se também a atividades de raciocinio l6gico e mental no

desenvolvimento de conceitos matematicos.
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2.2 Tipos de problemas matematicos

Diante de diversas propostas apresentadas sobre a classificagdo de
problemas, Dante (2010, p. 24-28) aborda alguns tipos de problemas e suas

principais caracteristicas estao dispostas a seguir:

* Exercicios de reconhecimento: o objetivo é fazer com que o aluno
reconheca, identifique ou lembre um conceito, um fato especifico, uma definicéo,

uma propriedade etc.

» Exercicios de algoritmos: sédo aqueles que podem ser resolvidos passo a
passo. Geralmente, no nivel elementar;-. sdo exercicios que pedem a execu¢ado dos
algoritmos da adi¢éo, subtracdo, multiplicacdo e divisdo de niameros naturais. Seu
objetivo é treinar a habilidade em executar um algoritmo e reforcar conhecimentos

anteriores.

* Problemas-padréo: sua resolucdo envolve a aplicacdo direta de um ou
mais algoritmos anteriormente aprendidos e ndo exige nenhuma estratégia. O
objetivo desses problemas € recordar e fixar os fatos béasicos por meio dos
algoritmos das quatro operac¢des fundamentais, além de reforgar o vinculo existente
entre essas operacoes e seu emprego nas situacdes do dia a dia. De modo geral,

eles ndo agucam a curiosidade do aluno nem o desafiam.

* Problemas-processo ou heuristicos: sdo problemas cuja solugéo envolve
as operacfes que ndo estdo contidas no enunciado. Exige do aluno um tempo para
pensar e arquitetar um plano de acédo, uma estratégia que podera leva-lo a solucéo.

Por isso, tornam-se mais interessantes que os problemas-padréo.

* Problemas de aplicacdo: sdo aqueles que retratam situacées reais do dia a
dia e que necessitam do uso da matematica para serem resolvidos. Sdo também
chamados de situacdes-problema contextualizadas. Por meio de conceitos, técnicas
e procedimentos matematicos procura-se matematizar uma situacdo real,

organizando os dados em tabelas, tragando gréficos, fazendo operagdes etc.

* Problemas de quebra-cabeca: sdo problemas que envolvem e desafiam os
alunos. Geralmente constituem a chamada matemética recreativa, e sua solugéo
depende, quase sempre, de um golpe de sorte ou da facilidade em perceber algum

truque, alguma regularidade, que € a chave da solugéo.
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2.3 Resolucdo de problema matematico: o que diz os Parametros Curriculares
Nacionais (PCN)?

Os Parametros Curriculares Nacionais (Brasil, 1997, p. 43-44) defendem o
uso da metodologia de resolucdo de problemas como estratégia relevante no
processo de ensino e aprendizagem da matematica, ndo s6é das operacdes
fundamentais, mas de todos os conteudos, de forma contextualizada se interligando

com outras areas do conhecimento, nos seguintes pontos:

O ponto de partida da atividade matematica ndo é a definicdo, mas o problema. No
processo de ensino e aprendizagem, conceitos, ideias e métodos matematicos
devem ser abordados mediante a exploragdo de problemas, ou seja, de situacdes

em que os alunos precisem desenvolver algum tipo de estratégia para resolvé-las;

O problema certamente ndo € um exercicio em gque o aluno aplica, de forma quase
mecanica, uma formula ou um processo operatorio. S6 ha problema se o aluno for
levado a interpretar o enunciado da questédo que lhe é posta e a estruturar a situacéo

que lhe é apresentada;

Aproximacdes sucessivas ao conceito sdo construidas para resolver um certo tipo
de problema; num outro momento, o aluno utiliza o que aprendeu para resolver
outros, 0 que exige transferéncias, retificacdes, rupturas, segundo um processo

analogo ao que se pode observar na historia da Matematica;

O aluno nado constréi um conceito em resposta a um problema, mas constréi um
campo de conceitos que tomam sentido num campo de problemas. Um conceito
matematico se constréi articulado com outros conceitos, por meio de uma série de
retificacfes e generalizagdes;

A resolucdo de problemas ndo é uma atividade para ser desenvolvida em paralelo
ou como aplicacdo da aprendizagem, mas uma orientacdo para a aprendizagem,
pois proporciona o contexto em que se pode apreender conceitos, procedimentos e

atitudes.

Ainda de acordo com os Parametros Curriculares Nacionais (1997) verifica-se
que resolver um problema exige que o aluno: “Elabore um ou varios procedimentos
de resolucdo (como, por exemplo, realizar simulacdes, fazer tentativas, formular
hipoteses); Compare seus resultados com os de outros alunos; Valide seus

procedimentos” (BRASIL, 1997, p. 44-45), necessarios a resolugéo de problemas.
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2.4 Resolucbes de problemas matematicos segundo as concepcdes de POLYA

Assim como os PCN enfatizaram estratégias didaticas importantes para o
ensino e aprendizagem da matematica através da resolucdo de problemas, Polya
(1995, p. 4-10), um dos maiores pesquisadores em se tratando da metodologia da
resolucdo de problemas, no livro “A Arte de Resolver Problemas” contribuiu,
destacando quatro pontos principais que devem ser levados em consideragcao ao se

utilizar tal método de ensino.

Compreensado do problema: Para compreender um problema € necessério fazer
um levantamento dos dados e informacdes fornecidas, ou seja, estimular o aluno a
fazer perguntas do tipo: O que € solicitado? Quais sdo os dados? Quais sdo as
condicdes? E possivel satisfazer as condicdes? Elas sdo suficientes ou néo para
determinar a solucdo? Que relacbes posso estabelecer para encontrar os dados
omitidos? Neste processo de compreensdo do problema, muitas vezes torna-se
necessario construir figuras para esquematizar a situacdo proposta, destacando
valores, correspondéncias e uso da notacdo matematica, permitindo a interpretacéo

do problema e a possibilidade de encontrar sua resposta;

Estabelecimento de um plano: munido dos dados coletados no problema, o aluno
deve elaborar um plano de resolucéo, estabelecendo conexdes entre os dados e 0
que é solicitado, fazendo-o pensar em situacfes similares, definindo propriedades e,

se necessario, investigacdes complementares para resolver o problema;

Execucdo do plano: Esta etapa € o momento de “colocar as maos na massa”, de
executar o plano idealizado. Se as etapas anteriores foram bem desenvolvidas, esta
sera provavelmente a etapa mais facil do processo de resolu¢do de um problema.
Para que o aluno obtenha sucesso, deve ser estimulado a realizar cada
procedimento com muita atencdo, estando atento a cada acdo desenvolvida,
verificando cada passo. O aluno também deve ser estimulado a mostrar que cada
procedimento realizado esta correto, possibilitando a confirmacdo do aprendizado e

a comunicacédo de sua produgéo;

Reflexdo: Este € um momento muito importante, pois propicia uma depuracéo e
uma abstracdo da solugao do problema. A depuragao tem por objetivo verificar os
procedimentos utilizados, fazendo um retrospecto da estratégia usada na resolucéo,
revisando os possiveis erros cometidos, procurando simplifica-los ou, buscar outras
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maneiras de resolver o problema de forma mais simples. A abstracdo tem por
finalidade refletir sobre o processo realizado procurando descobrir a esséncia do
problema e do método empregado para resolvé-lo, de modo a favorecer uma
transposicdo do aprendizado adquirido neste trabalho para a resolucdo de outras

situacdes-problema.

3 A divisado e aresolucdo de problemas: ensino e aprendizagem.

A divisdo € uma das operacbes fundamentais da matematica (adicéo,
subtracdo, multiplicacéo e divisdo), a qual determina a quantidade de vezes que um
namero (divisor) esta contido em outro (dividendo), podendo ser entendida também
como uma operacgao inversa da multiplicacdo. Segundo Correa e Meireles (2000, p.
5) a divisdo requer do aluno estabelecer relacbes diversas como, considerar o
tamanho do todo, o nUmero de partes, o tamanho das partes que deve ser 0 mesmo,
a relacao direta entre o total de elementos e o tamanho das partes, a relacao inversa
entre o tamanho das partes e o niumero de partes. E esta diversidade pode ser
contextualizada através da resolucao de problemas, pois os estudantes desde muito
pequenos ja lidam com a ideia de divisdo em seus cotidianos, mesmo de forma bem

empirica, repartindo algo com alguém.

A divisdo € uma operacdo matematica que pode ser desenvolvida
concomitantemente com a multiplicagcdo, pois essas operagdes “compdem um
mesmo conceito e sdo definidas por um conjunto de situacBes cujo tratamento
implica em esquemas, conceitos e teoremas que estdo conectados entre si”
(VERGNAUD, 2003 apud CRUCIOL e SILVA, 2013, p. 5). Admitindo representacdes

de diversas formas, as quais ajudam na constru¢cao do conhecimento do aluno.

O conceito de divisdo em matematica é bastante amplo, ela é uma operacgéo
gue tem como finalidade determinar a distribuicdo em partes iguais se concentrando
em relagdes existentes com outras operagdes. Ou melhor, € uma “operacgao cujo fim
€ determinar o maior nimero de vezes que um numero, o dividendo, contém outro, o
divisor” (FERREIRA 2001, p. 242-243). Ela pode ser compreendida também com
uma ideia basica de compartilhar e repartir quantidades.

O ensino da divisdo por meio da resolucdo de problemas € relevante na
medida em que visa construir conhecimentos baseados na interpretacdo e

elaboracdo de enunciados contextualizados. Nunes et al (1997) reforcam que
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mesmo muito antes de serem ensinadas formalmente sobre problemas de divisao,
as criangas sao capazes de resolver situacées em que a operacao de divisao esteja

envolvida.

Por outro lado, € bem verdade que a divisdo é uma operacgédo dificil para
muitos alunos e verifica-se um fraco desempenho por parte destes frente a
situacOes-problemas que envolve esses conceitos, mas, mesmo assim, eles
apresentam ideias significativas relacionadas a diviséo, ja que trazem concepcoes
relevantes de situagOes vividas no dia a dia fora da sala de aula. Schliemann (1998)
ao abordar tal assunto diferencia atividades envolvendo divisdo que séo realizadas

dentro e fora do ambiente escolar, relatando que os alunos:

Em suas atividades diarias, dividindo ou distribuindo objetos, [...]
compreendem que o resto é parte da quantidade original que sobrou. Mas,
ao utilizar o algoritmo da divisdo, o significado do resto é, em geral, um
mistério para as criancas na escola. Elas ndo sabem que quantidade o resto
representa e ndo compreendem como o resto se relaciona com a
representacdo decimal quando a divisdo é feita com uma calculadora
(SCHLIEMANN, 1998, p. 23).

Esses sdo apenas alguns exemplos de dificuldades enfrentadas pelos alunos,
lembrando que no ensino da divisdo é importante desenvolver e proporcionar
situacdes-problema em que possam verificar com maior énfase os significados da
operacdo, como também as construcdes de novos significados. Dante (2010, p. 21)
afirma que “um bom problema suscita a curiosidade e desencadeia no aluno um
comportamento de pesquisa, diminuindo sua passividade e conformismo”, passando

a desenvolver suas habilidades a partir das informac¢des adquiridas.

Outro ponto importante com relacdo ao ensino da divisdo é levar em
consideracdo o0s conhecimentos prévios do aluno, onde o professor criara
“‘condi¢des na aula de matematica para que a criatividade emerja e se desenvolva”
(DANTE, 2010, p. 22) se utilizando de tais conhecimentos adquiridos ao longo da
vida do aluno. Assim como oportunizar momentos para que o0s alunos possam
refletir sobre os procedimentos de calculos utilizados durante a resolucdo de

problemas envolvendo essa operacgao.

Na abordagem da resolugcdo de problemas para o ensino da divisdo, o

professor pode levar para a sala de aula situagdes da vida relacionadas ao cotidiano
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do aluno que envolva a agéo de dividir para, a partir dela, contextualizar de forma
produtiva esse contetdo. E importante “questionar a realidade formulando-se
problemas e tratando de resolvé-los, utilizando para isso 0 pensamento ldgico, a
criatividade, a intuicdo, a capacidade de analise critica, selecionando procedimentos
e verificando sua adequacdo” (BRASIL, 1997, p. 8). Procurando com isso,
proporcionar ao aluno um espaco favoravel para que ele consiga criar mecanismos

préprios de calculos, assim como estratégias pessoais para a resolucéo.

Basta dizer que a resolucdo de problemas surge como uma importante
ferramenta que contribui para o processo de ensino e aprendizagem da diviséo,
capaz de criar no aluno a capacidade de desenvolver o pensamento matematico de
forma contextualizada, ndo associando exclusivamente o ensino por meio de
exercicios rotineiros, desinteressantes, que valorizam o aprendizado por reproducdo
ou imitagdo. Pozo et al (1998, p. 14) afirmam que é necessario criar nos alunos “o
habito e a atitude de enfrentar a aprendizagem como um problema para o qual deve
ser encontrada uma resposta”, isso da a eles uma abertura na busca de informactes

gue garantem uma aprendizagem significativa.

4 Materiais e método

De cunho qualitativo, realizamos a pesquisa a partir das observacdes
realizadas nos estagios supervisionados e das aulas ministradas como intervencdes
de ensino. Dessa Ultima, para coletarmos os dados utilizamos ao final da aula um
guestionario contendo 5 problemas. A pesquisa foi realizada em uma turma do 6°
ano do Ensino Fundamental, composta por 35 alunos, localizada no municipio de

Eldorado dos Carajas-Pa.

Os alunos foram divididos em grupos de cinco integrantes com a finalidade de
haver uma discussédo sobre os dados apresentadas nos problemas. Ao ver a lista de
problemas os alunos perguntaram como deveriam resolver, se poderiam deixar os
calculos ou resolver “de cabecga”. Explicamos que poderiam se utilizar a estratégias
gue mais se identificassem dentro do processo de resolucédo, mas que um integrante
de cada grupo fizesse anotacbes enquanto resolvessem o0 problema para

argumentarem no momento da reflexdo dizendo o porqué resolveram de tal forma.
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Ao passo que os alunos realizavam as tarefas, ficavamos observando os seus
comportamentos junto aos grupos, incentivando a lerem mais uma vez, procurar
outra estratégia quando a primeira ndo atendeu aos dados do problema, entre outras
mediacdes. Abaixo, 0 quadro 1, apresenta os problemas que os alunos foram

convidados a resolver e que resultaram nos dados que apresentamos nesse artigo.

PROBLEMA 1 — A classe de Geovanna esta fazendo fichas para um jogo
matematico. Em cada folha de sulfite cabem 8 fichas. Para o jogo serdo necessarias
60 fichas. Quantas folhas de sulfite a classe tera que comprar para fazer esse jogo?

PROBLEMA 2 — Na ultima festa junina, a barraca de Anténio oferecia 5 pontos ao
participante cada vez que ele acertava o alvo. Isaque adorou a brincadeira e
conseguiu 75 pontos. Quantas vezes Isaque acertou o alvo?

PROBLEMA 3 — Na classe de Danilo ha 37 alunos. Como choveu, faltaram cinco
dos seus colegas. A professora pediu que os alunos formassem equipes de 4
integrantes para resolver problemas. Quantos problemas a professora precisa ter
para que cada equipe resolva apenas um?

PROBLEMA 4 — Uma equipe de voleibol € composta por 12 jogadores, sendo 6
titulares e 6 reservas. O professor de Educacéo Fisica da escola dispde de 192
alunos para organizar um torneio de voleibol. Quantas equipes, com titulares e
reservas, ele vai conseguir?

PROBLEMA 5 — A reciclagem de metais, entre outros materiais, € uma atividade
que traz muitos beneficios a sociedade. Uma das principais vantagens de reciclar
metais € a grande economia de energia. Entre os metais reciclaveis, um dos mais
comuns é o aluminio, facilmente encontrado em latas de bebidas. Para se obter 1
kg de aluminio reciclado sdo necessarias 62 latas. Quantos quilogramas de
aluminio reciclado sédo possiveis obter com 1674 latas?

Quadro 1 — Problemas de divisdo propostos.

FONTE: Problemas extraidos e adaptados do livro “Formulagédo e resolugdo de problemas
matematicos” de Dante (2010), do livro “A conquista da matematica” de Giovanni e Castrucci (2009) e
do livro “construindo Consciéncias: mateméatica” de Ribeiro (2006).

5 Resultados e discussao

Verificamos que os alunos ao resolverem os problemas se utilizaram de
algoritmos, de desenhos, risquinhos, bolinhas, “contaram nos dedos”, realizaram
calculo mental ou simplesmente a resolu¢cdo convencional, repetindo exemplos

vistos em outros momentos de sua vida escolar.

Os erros ao usarem algoritmo usual sao referentes ao ndo conhecimento da
tabuada, falta de dominio do uso do algoritmo e falha na contagem de risquinhos e
bolinhas auxiliares feitas pelos proprios alunos como estratégia de resolucgéo.
Lembrando que a divisao envolve regras operatérias consideradas por muitos alunos

bastante complexas, as quais requerem o uso de diversas relacdes. Relacdes estas
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que nao podem ser estabelecidas com a resolugdo de “contas soltas”™ e sim de

situagcdes-problemas.

No momento da analise dos conhecimentos dos alunos percebemos,
ainda, a falta de compreensédo do problema, os quais acabam usando outras
operacbes (multiplicacdo, subtracdo e adicdo) para tentar resolver a situacéo
proposta. A falta de estratégias na resolucdo de problemas também & um fator
significante, atribuido justamente a falta de interpretacdo da situacao, muitas vezes

influindo negativamente no raciocinio matematico usado pelo aluno.

Neste sentido, percebemos com Carvalho (2007, p. 19) que o enunciado do
problema é um fator importante, a autora relata que “um enunciado pode apresentar
certa ambiguidade linguistica e, consequentemente, criar situacbes em que 0sS
alunos poderdao compreender um mesmo problema raciocinando de formas
diferentes”, acreditamos que esse fator é relevante de acordo com o grau de
conhecimento do aluno, o habito de resolver problemas, as instrucdes estabelecidas
pelo orientador e habilidades matematicas ja adquiridas dentre os conceitos
aprendidos sobre a divisdo ou qualquer outra operacdo matematica que deve ser
usada, até por que os problemas propostas eram bem simples, requerendo poucas
habilidades, algumas deles poderiam ser resolvidas apenas por soma.

Ao observarmos as resolucbes dos problemas 3 e 4, figura abaixo,
percebemos que alguns alunos também ainda associam a resolu¢édo de problemas
ao simples ato de fazer calculos com os numeros que estdo no enunciado, iSso por
gue eles ndo estdo habituados a resolver problemas (POLYA, 1995) analisando,
compreendendo o enunciado, estabelecendo um plano, executando tal plano e
fazendo uma reflexdo para revisar as estratégias usadas, a fim de perceber os
possiveis erros cometidos e buscar outras formas para resolver a situacdo, ou
melhor, os alunos precisam verificar a diferenca entre um exercicio e um problema

antes de determinar a solucéo.

1 Entende-se por “contas soltas” as questdes que ndo desafiam o aluno a perceber que tipo de
operacao matematica utilizara para a sua resolugdo. Sao, em geral, questdes do tipo arme e efetue
ou calcule o resultado das adic¢des, subtracdes, divisbes ou multiplicacdes, por exemplo.
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Figura 1: Resolucéo dos problemas 3 e 4.
Fonte: Os autores

E comum, ao usar a metodologia de resolugdo de problemas solicitar que os
alunos fiqguem em duplas ou em grupos, pois 0s mesmos podem discutir estratégias
de resolucédo, como fizemos na intervencdo, o que valoriza a comunicacao oral, ja
gue depois dos problemas resolvidos, eles podem explicar como chegaram a tal
resultado. E ao fazer a socializacdo das solucdes, é possivel perceber que muitas
vezes um mesmo problema pode ser resolvido de diferentes formas, além de
promover a interacdo entre os alunos a partir do momento que os demais grupos
gueiram compreender o pensamento do outro para validar seus possiveis
resultados. Dante (2010) enfatiza que é necessario que o professor encoraje 0s

alunos a perguntar a ele

E entre eles mesmos, quando estdo trabalhando em pequenos grupos.
Assim, eles vao esclarecendo os pontos fundamentais e destacando as
informacdes importantes do problema, ou seja, vdo compreendendo melhor
0 que o problema pede e que dados e condicGes possuem para resolvé-lo
(DANTE, 2010, p. 37).

Dentre muitos outros fatores importantes, destacamos novamente a escolha
do problema a ser trabalhado em sala de aula, o qual deve ser interessante,
desafiador, que chame a atencdo do aluno, podendo ser condizente com a realidade
em que ele vive. De acordo com a afirmagéao de Dante (2010, p. 51) os “problemas
com dados e perguntas artificiais desmotivam o aluno. Os dados de um problema

precisam ser reais, quer nas informacdes nele contidas, quer nos valores numericos
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apresentados”. Pois os problemas que referenciam o contexto cotidiano do
estudante podem oportunizar a utilizagdo da matemética para fazer uma leitura de

uma situacéao real.

Quanto a motivagao para resolver situacées-problema no contexto da sala de
aula, ou seja, na instituicdo escolar, Dante (2010, p. 51) diz que deve acontecer de
forma “natural quando os dados e as perguntas do problema fazem parte do dia a
dia do aluno”. O qual faz conexdes de grande relevancia entre o conhecimento
matematico e o problema que ele esta pretendendo resolver. Isso foi visto de forma

significativa na resolucéo dos problemas, em especial dos problemas 2 e 5.

Considerando as respostas obtidas pelos alunos, mesmo dispostos em
grupos, conclui(mos) que aproximadamente 31% tiveram dificuldades em
compreender, como reafirma Dante (2010, p. 56) “uma das maiores dificuldades do
aluno ao resolver um problema é compreender o texto”. Isso ocorreu no problema 1,
em que era necessario perceber que, se sobraram quatro fichas precisariam néo
apenas de sete, mas sim de oito folhas, considerando que as sete primeiras folhas
de sulfite receberiam, cada uma, oito fichas e a oitava folha receberia apenas quatro
fichas. Além da compreensdo do problema também era preciso entender o real
significado do resto para incorpord-lo na resposta que tinham encontrado

inicialmente.

6 Consideracgdes finais

A resolucdo de problemas é uma metodologia de grande relevancia para o
ensino e aprendizagem matematica uma vez que para o aluno, através dessa
metodologia de ensino, a aprendizagem pode se tornar mais interessante, pois o
estudante encontra um motivo para aprender os conceitos e definicbes do campo da
matematica que sdo significantes para encontrar as solucbes desejadas nos

problemas que forem resolver.

Tendo como base os estudos de alguns autores e as observacdes que foram
feitos em sala de aula ao abordar a resolucdo de problemas, percebemos uma
grande dificuldade por parte dos professores e consequentemente dos alunos que

muitas vezes ndo conseguem interpretar problemas do seu préprio cotidiano. Isso
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acontece porque realmente ndo é facil trabalhar com a metodologia da resolucéo de
problemas, pois exige muitas responsabilidades de todos os envolvidos no processo.

Entendemos o quanto é necessario aproximar as experiéncias concretas dos
alunos aos contelidos e conceitos matematicos. Quando se trata da divisdo, embora
seja um conceito que se adquire desde crianca, problematizar os usos de diversas
estratégias ndo € uma tarefa facil, devendo estabelecer diversas relacdes entre os

termos da operacédo com os dados apresentados no problema.

Compreendemos, também, que as dificuldades encontradas pelos alunos ao
tentarem resolver problemas de divisdo surgiram desde a compreensao dos dados,
de qual operacédo usar, até a verificacdo dos resultados, bem como relatar de que
forma encontraram as respostas apresentadas. Isso se deve a auséncia do habito
de realizacdo desse tipo de atividade na sala de aula. Porém, o trabalho coletivo

incentiva a interagao entre os alunos e a orientagéo e mediacao do professor.

Em suma, considerando que os alunos estdo habituados a realizarem
atividades com o uso de férmulas e regras pré-estabelecidas observamos algumas
estratégias relevantes de solucdo diante dos problemas propostos. Dessa forma, as
respostas acabaram confirmando a necessidade do ensino de matematica por meio
da resolucdo de problemas. Pois essa metodologia ajuda no desenvolvimento de

acOes e procedimentos no ambito de estudos frente a disciplina.
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